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This research aims at investigating the kinds of apology strategies between Indonesian 
English Teachers and Australian Native Speakers in expressing regret and investigating 
the differences in using apology strategies between Indonesian English Teachers and 
Australian Native Speakers in expressing regret. Every person has different strategies to 
express their regret. The writer used 10 items questionnaire based on Bergman & 
Kasper’s (1993) that consist of 10 different social situations of varying severity of 
offense. The respondents were 10 Indonesian English Teachers in Faculty of Letters 
UNIKA Soegijapranata and 10 Australian Native Speakers. In this research, it was 
found that Downgrading Responsibility is the mostly used apology strategy by 
Indonesian English Teachers and Australian Native Speakers. Between Indonesian 
English Teachers and Australian Native Speakers almost uses the word “sorry” in their 
apology expressions.  It is also as ritualistic apology that usually used by the offender to 
get remedy for the offended person. It makes the apology expression more powerful. 























Penelitian ini bertujuan untuk menemukan jenis-jenis strategi meminta maaf antara guru 
bahasa inggris orang Indonesia dan penduduk asli Australia dalam mengungkapkan rasa 
penyesalan dan menemukan perbedaan-perbadaan penggunaan strategi meminta maaf 
antara guru bahasa inggris orang Indonesia dengan penduduk asli Australia dalam 
mengungkapkan rasa penyesalan. Penulis menggunakan 10 hal dalam kuesioner 
berdasarkan pada Bergman & Kasper (1993) yang terdiri dari 10 situasi sosial yang 
berbeda dengan beraneka pelanggaran. Responden nya adalah 10 guru bahasa inggris 
orang Indonesia di Fakultas Sastra UNIKA Soegijapranata dan Penduduk asli Australia.  
Antara Guru Bahasa Inggris orang Indonesia dengan penduduk asli Australia hampir 
selalu menggunakan kata “maaf” pada ungkapan perminta maafan nya. Kata “maaf” di 
sini juga sebagai ritual meminta maaf yang biasanya digunakan oleh pelanggar untuk 
mendapatkan permintaan maaf kepada orang yang dilanggar. Kata “maaf” membuat 
ungkapan meminta maaf lebih kuat, pelanggar mengungkapkan perminta maafan nya 
berdasarkan persepsi dan intrepretasi nya. 
 
 
 
 
 
